
PROCESS FLOW / FLOW CHART 

Ang process flow o flow chart ay isang tool upang mahati ang mga proseso sa mga individual na 
pangyayari. Ginagamit ito upang mas maging maayos ang pag-unawa sa mga proseso at upang mas 
madali itong ma-communicate. 

Ang mga proseso ng mga pangunahing produkto at serbisyo ay naka-summarize sa mga process 
flow na ipanapakita sa section na ito. Ang bawat isang pangunahing produkto at serbisyo ay may 
tatlong klase ng process flow depende sa klase ng membership ng target client. 

Upang maisalarawan ang process flow, kinakailangan ipakita ang mga conventions na gagamitin sa 
chart. Ang mga flow chart conventions ay nakalagay sa table sa ibaba. 

Flow Chart Conventions 

Symbol Description 

Process Symbol – kumakatawan sa mga proseso, aksyon, o gawain 

Decision Symbol – punto o sanga kung saan kailangan gumawa ng desisyon 

Document Symbol – ginagamit upang kumatawan sa kahit anong uri ng 
dokumento o hard copy input o output 

Terminator Symbol – isang start o stop na punto 

Connector Symbol – gingamit para tumalon mula sa isang punto papunta sa 
iba pa 

Storage Data Symbol – general data storage o taguan ng data 

Ang mga flow chart conventions na nabanggit sa itaas ang siyang gagamitin upang mailarawan 
ang iba’t ibang proseso sa pagbibigay ng produkto at serbisyo. Ang mga ito ay nakalagay sa mga 
susunod na tables sa section na ito. 
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